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Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 2018-05-23

Pa Louis De Geer konsert & kongress i Norrképing AB varnar vi om din personliga integritet och efterstravar
alltid en hog niva av dataskydd (till exempel skulle vi aldrig séalja dina personuppgiftertill ett annat féretag).
Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvéander din personliga information. Den beskriver ocksa
vilka rattigheter du har och hur du kan anvanda dem.

Integritetspolicyn och rutinerna som beskrivs hiar foljer dataskyddsforordningen (GDPR). Mer information om
forordningen finns pa Datainspektionens hemsida: https://www.datainspektionen.se

Vi tycker att det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn. Var forhoppning ar att du ska kdnna
dig trygg med var behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella
fragor.
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Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person somar i livet.
Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator vara personuppgifter dven ominga
namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (exempelvis IP-nummer) &r person-
uppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas medperson-
uppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempelpa vanliga behand-
lingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,overféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska behandlas. En person-
uppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet, organisation eller ett foretag.

Louis De Geer konsert & kongress i Norrképing ABansvarar fér de personuppgifter vi lagrar. Organisations-
nummer:556486-3198. Adress: Dalsgatan 15. 602 32 NORRKOPING.

Om du har fragor om dina personuppgifter kan du kontakta oss via:gdpr.louisdegeer@norrkoping.se

Om férandringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av policyn finns alltid pa var
webbplats https://www.louisdegeer.se Vid uppdateringar som &dr av avgérande betydelse for var behandling
av personuppgifter (exempelvis andring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter), eller som kan
vara av avgorande betydelse for dig, far du information via e-posti god tid innan uppdateringarna bérjar galla.
Daforklarar vi dven inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Vilka personuppgifter samlar viin om dig och i vilket syfte?

N&r du blir kund hos oss

Vi lagrar vissa av dina personuppgifter i vart kundregister for attkunna kommunicera med dig och administrera
dina uppgifter. Insamlingen av dina personuppgifter kravs ocksa for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
nar du bokar en lokal eller gar pa ett event som vi anordnar.

N&r du blir kund hos oss maste vi kunna hantera din bokning och betalning.Vi registrerar din bokning i vart
kundsystem, och registrerar faktureringsuppgifterna i vart bokféringssystem. Vi behover din e-postadress for
att du ska kunna fa bokningsbekraftelser samt 6vrig information kring bokningen.

De personuppgifter vi lagrar ar:

e Namn.

Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och telefonnummer).
Din kommunikation med oss.

Uppgift om dina bokningar.

e  Ovriga ekonomiska uppgifter.

De behandlingar som utfors ar:

e  Registrering och identifiering for att hantera dig som kund.

e Insamling av e-postadresser for att skicka ut nyhetsbrev, samt ge dig information om kommande
event eller annan information.

e  Fakturerings- och betalningsinformation.

e Onskemal om kost eller annan information som du sjilv anger.
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Behandlingen av dina personuppgifter 4r nodvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att hantera dig
som kund hos oss.Detta sa kallade berattigade intresse tillsammans med det ingangna avtalet utgor en rattslig
grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi har gjort bedomningen att detta berattigade intresse i dessa
fall vdger tyngre an skyddet for din personliga integritet. Nar du blir kund far du ocksa information om hur vi
behandlar dina personuppgifter.

For kunder sparas uppgifterna i 24 manader. | fakturasystemet sparas de enligt bokforingslagen. Om du har
angett dnskemal om sarskild kost eller annan extra information, sparas det inte pa annat stalle &n i sjalva
bokningen.

Nar du deltar i ett evenemang eller ett event.

I den anmaélan eventet informerar vi om att vi ibland tar bilder eller filmar pa vara event. Om du inte vill vara
med pa bilder eller filmerkontaktar du oss innan eventet och meddelar detta. Du behover ocksa saga till
fotografen pa eventet att du inte vill medverka pa bilder/filmer sa att du gar att identifiera.

Om du i efterhand upptacker att du finns med pa bilder/filmer som publicerats pa var hemsida eller sociala
medier, har du ratt att fa dessa borttagna. Kontakta oss i sa fall s ordnar vi det.

Réttslig grund for bilderna/filmerna ar berattigat intresse. Du har trots detta ratt att begara att vi inte ska
publicera bilder pa dig.

N&r vi anvdnder dina personuppgifter for att utvardera vart arbete

Vi analyserar och utvarderar [6pande vart arbete i syfte att utveckla och forbattra vara tjanster och system. For
oss ar det viktigt du som kund far vara med att paverka vart utbud.

Vi kan till exempel skicka ut en enkét for att samla in vara kunders asikter och 6nskemal. Vi analyserar ocksa
ibland de uppgifter vi redan har om dig for att kunna anpassa vart utbud av evenemang.

Baserat pa de uppgifter vi samlar in (till exempel befattning, region och bokningshistorik) gor vi en analys som
kan resultera i att du sorteras in i en grupp (kundsegment), men analysen gors aldrig pa individniva. Insikterna
fran analysen ligger till grund for vilka tjanster som erbjuds.

De personuppgifter vi lagrar ar:

e Befattning.

e  QOrganisationstyp.

e  Postadress.

e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster.
e  Bokningshistorik.

e Information om hur du fatt vetskap om evenemang.

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och vara kunders berattigade intresse av att utvardera, ut-
veckla och férbattra vara tjanster och system. Vi har gjort bedémningen att detta berattigade intresse i dessa
fall vdager tyngre an skyddet for din personliga integritet.

Vi sparar dina uppgifter i 24 manader franinsamling och analys.

Fran vilka kadllor hamtar vi dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ar enbart de du sjalv Idmnat till oss eller som vi samlat in fran dig utifran dina regist-
reringar.Vi hamtar inga uppgifter om dig fran tredje part.

Nar du skickar e-post till osshanterar vi innehallet enligt var e-postpolicy. Policyn sager att:

e Om vitar emot e-post med personuppgifter som ska sparas for vi éver dem till lampligt system och
raderar sedan meddelandet.

e Om meddelandet innehaller kansliga personuppgifter, till exempel uppgifter om hilsa, religios
askadning eller politiska asikter, tas det omedelbart bort och inget av det sparas.
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e Om du kontaktar oss spontant via e-post och du inte redan finns i vart register, fragar vi dig om du
samtycker till att vi sparar dina uppgifter.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det ar nédvandigtdelar vidina personuppgifter med foretag som pa ett eller annat satt ar underleve-
rantorer till oss. Dessa underleverantorer kallas for personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitradear ett
foretag som behandlar information for var rakning och enligt vara instruktioner. Vihar personuppgiftsbitraden
som hjalper oss med:

e [T-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-16sningar).
e Betallosningar (kortinlosande féretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).
e Biljettforsaljning och fortaring samband med event.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér de dndamal vi har angivit. Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitrddenfor att sdkerstélla att de kan [dmna tillrackliga garantier fér sakerhet
ochsekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden dar de garanterar
sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sakerhetskravsamt begransningar
och krav som galler internationell 6verfoéring av personuppgifter.

Vi férmedlar aldrig dina personuppgifter till nagon tredje part.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifterska behandlas inom Sverige. Gar inte det, valjer vi sa langt det ar
maijligt liknande l6sningar inom EU.

Om du vill fa enkopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts till-
gangliga ardu vdalkommen att kontakta oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt.Se mer om de specifika lagringsperio-
derna under respektive rubrik ovan.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

All information om dina rattigheter finns pa Datainspektionens hemsida: https://www.datainspektionen.se

Ratt till tillgang (registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dinapersonuppgifter. Vill du veta mer om vilka per-
sonuppgifter vi behandlar om just digfar du garna kontakta oss for att fa tillgang till dina uppgifter.Informa-
tionen lamnas ut i form av ett registerutdrag medbeskrivning av dndamal, kategorier av personuppgifter, lag-
ringsperioder ochinformation om varifran informationen har samlats in.

Nar du begar att fa tillgdng till dina personuppgifter kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter foratt
sakerstalla en effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inomramen fér det angivna anda-
malet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandigapersonuppgifter.
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Ratt till radering
Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre dr nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal
forinvandning vager tyngre dn vart berattigade intresse.

e Duinvinder mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsféringsandamal.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss franatt ome-
delbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- ochskattelagstiftning.

Ratt till begransning

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begransas. En begransning kan goras av flera
anledningar.

e Omdu bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begransad
behandlingunder den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

e Om du bestrider att vi raderar dina uppgifter. Det kan till exempel bero pa att du behdver uppgifterna
vi har om dig for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. | dessa fall kan du
begara begransad behandling av uppgifterna hos oss.

e Om du har invdnt mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som rattslig grund
forett andamal. Da kan du begéra begransad behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera
huruvidavara beréattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen,be-
handla uppgifterna for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skyddandgon annans
rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt att goéra invdandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att tacka nej till direktmarknadsféringoch att invanda mot all behandling av personuppgifter
som bygger pa en intresseavvagning.En invandning kan goéras utifran tva grunder:

e Intresseavvagning: i de fall vi anvander en intresseavvagning som rattslig grund for ett andamal har
dumojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter
efteren sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella
behandlingensom vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara
behandla uppgifternafor att faststalla, utova eller férsvara rattsliga ansprak.

e Direktmarknadsforing: du harmdijlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt-
marknadsféring. Invandningenomfattar dven de analyser av personuppgifter (sa kalladprofilering)
som utférs for direktmarknadsféringsandamal.Med direktmarknadsforing avses alla typer av upp-
sbkande marknadsforingsatgarder, till exempelvia post, e-post och sms.

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifterfor det andamalet och upphora med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut och anvénda dina personuppgifter pa annat hall, till exempel i en annan med-
lemsorganisation eller kundregister. Vi ar da skyldiga att underlatta en sadan overflyttning av personuppgifter.
For narvarande ar det inte mojligt att géra denna 6verféring pa ett automatiserat och maskinlasbart satt.
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Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till dina personuppgifter. Vihar
vidtagit sarskilda sikerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérigbehandling
(sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdverbehandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen. Den som anser attett foretag
hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Om en personuppgiftsincident uppkommer ar vi skyldiga att anmala det till Datainspektionen. En incident ar
en handelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring av dina personuppgifter.

Det kan ocksa vara fraga om en personuppgiftsincident ifall hdndelsen leder till obehérigt réjande av eller obe-
horig atkomst till de behandlade personuppgifterna. Incidenten ska anmalas till Datainspektionen inom 72 tim-
mar fran det den upptacktes.
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